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Altalanos szer#dési feltételek

A jelen Altalanos Szetlési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a

.Kosarba vele’Kereskedelmi és Szolgéltatdé Betétsdadag mint Szolgaltato (a
tovabbiakban Szolgéltato

roviditett név: ,Kosarba vele” Bt..

székhely: 1138 Budapest, Parkany u. 20. I1/13.

cégjegyzékszam: 01-06-772546

bejegy® birdésag: Bvarosi Birdsag mint Cégbirdsag

adoszam: 22249234-2-41

kdzbsségi adoszam: HU22249234

kdzponti email cim: info@kosarbavele.hu,

telefonszadm/fax: +36(1) 783 5251

és a ,Kosarba vele” Bt.. altal nyujtott elektrorskkereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelggégeit tartalmazza. (Szolgaltato és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerédés |étrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elekikus kereskedelmi szolgéltatasra,
amely

a www.kosarbavele.hu weboldalon (a tovabbiakbarbaMial) talalhatéd elektronikus
aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiritt Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre, anjelgn szerédésben meghatarozott
Felek kdzott jon létre. A szafdéskodtés nyelve magyar. A webaruhazban téridsarlast,
és az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelezettségddwetked jogszabéalyok tartalmazzak:
- Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,rdarimacios tarsadalommal 6sszeftigg
szolgaltatasok egyes kérdégegzolo 2001. évi CVIII. térvény

- A fogyasztovédelenst szol6 1997. évi CLV. torvény

- A kereskedelendt sz616 2005. évi CLXIV. térveny

- A tavollewbk kdzott kotott szekaésekdl szold 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet

- Az Uzletek nikddésének rendjék, valamint az egyes Uzlet nélkil folytathato
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltéibsziélo 133/2007. (VI.13.)
Kormanyrendelet

1.2.Szolgaltatd elérhéségei a kovetkéik:

Email: info@kosarbavele.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36(30) 625 6340

Fax: +36(1)783 5251

Vevészolgéalat cime: 1138 Budapest, Parkany u.1.

Veviszolgalat nyitvatartasi ideje:

Szolgéltato rendszere a rendeléseket rogziti rigitiéesi idbn kivil is, de telefonon
csak nyitvatartasi itben érhet el, valamint az elektronikus levélben (emailen)
feltett kérdésekre is csak nyitvatartasibdn valaszol.

Nyitvatartas napja,ideje
Hétf6 08:30-16:00
Kedd zarva

Szerda 08:30-16:00
Csutortdk zarva
Péntek 08:30-12:00
Szombat zarva
Vasarnap zarva



H-1138 Budapest,
Parkany utca 1.

tel./fax:
+36 1783 5251
mobil;

WWW.KOSARBAVELE.HU

1.3.A webaruhazban tortérvasarlas elektronikus uton a Weboldalon keresztul
leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZdeghatarozott modon. Az
Ugyfél személyesen, a vészolgalaton is megvasarolhatja a Szolgéltaté teemék
az ilyen modon megkotott szédes azonban nem ndisiil tavollewk kozti
szerddésnek, és jelen ASZF rendelkezései sem vonatkazn#kSzolgéltatd
telefonon nem fogad el megrendelést. A megrendalétsej6\b szerddés nem
mindsll irdsba foglalt szetdésnek, kinyomtatasra, iktatadsra nem kerul.

1.4.A webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénydeni, amennyiben a
weboldalon érvényesen és sikeresen regisztraljaimtayabba magéara nézve
koteleBnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.5.Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatanak (megreési@hek) megérkezését
koveten koteles az Ugyfél részére a vasarlast emaillssaaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolas az ajanlat elkildékgzamitott 48 6ran belul Ugyfél részére nem
érkezik meg, az Ugyfél mentesul az ajanlati koégjtslletve barminerin szerddési
kotelezettség alol.

2. Megrendelés

2.1.Ervényes rendelést csak regisztracio utan, a 8=ilis szamlazasi adatainak
megadasaval adhat fel az Ugyfél. A regisztraciarsaz adatlapot pontosan €és
hianytalanul ki kell tolteni. A regisztraciot megeben, vagy kéveten az Ugyfél
kosaraba elhelyezheti a kivant termékeket, valawdilaszthat fizetési és szallitasi
modot.

2.2.A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy atiahul megadott adatokra
visszavezethétszallitasi keésedelemeért, illetve egyéb problémadtért
semminen felelosség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli fde€g az abbol
adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfeleggy az illetéktelenek szamara
barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hfirh@tvé valik. A hibasan
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezas atfelhasznaldi tiveletek
profil/adatlap meniupontban van let@dge az Ugyfélnek. Aktiv rendelést ésint
adatok modositasara a Szolgaltatd kézponti e-riraigic van lehéség.

2.3.A rendeléssel kapcsolatos értesitések, statuskoketkesk:

- megrendelését rogzitettik/feldolgozasra vaiEz minden megrendelés &ls
statusza.

- feldolgozas alatt:kollégank elleirzi a vasarlast

- beszerzés alattA megrendelés ebbe a statuszba lép, ha a Sailyalt
beszallitojatél megrendelte a terméket.

- raktaron : Ez a megrendelés statusza, ha az Ugyfél személyes

atvételt jelolt meg, és a termék mar beérkezettadgaltato Ugyfélszolgalatara.

- kiszallitas alatt Ha a csomagot a Szolgaltaté atadta a Royal Sprint
futarszolgéalatnak, akkor a megrendelés ebbe asgtauép.

- teljesitve Amennyiben hazhozszallitast kért az Ugyfél, émag is tortént, a
megrendelés az alabbi statuszba keril, vagy Ambanyszemélyesen atvételt kért
az Ugyfél, és az meg is tortént, megrendelésedubistatuszba kerdil.

2.4.Az adatbeviteli hibaknak a szédeses nyilatkozat elkildését meigden
tortérd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott egkkdz

A webaruhazban léwvtermékek a ,Kosarba” gombra valo kattintas utan a
felhasznalé virtudlis bevasarlokosaraba kerilnefeldasznalé kosaranak tartalma
a megrendelés véglegesitésitddarmikor modosithatd, azaz termekeket vehet ki
belble, és rakhat bele. Kivalaszthatja azt is, hogyesdgrmekdl milyen

+36 30 6256340 mennyiséget szeretne vasarolni. Ha rossz termékeink a kosarba
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akkor mindossze a kosarunk megfélsbraban kijel6ljuk a rossz termék mellet
megtalalhato ,torlés” jeléimezt, és a kosarbdl kikertl a nem kivant termék. A
kosar tartalma a meniiben a bevaséarldkosarat 4bri&kool gombra,valamint a koséar
miiveletek/kosar gombra kattintva érbied.

Az felhasznald profil” menltpont alatt az alabbiiveleteket végezhetjik
bejelentkezés utan.

- eddigi arajanlatkérések, megrendeléseink megdesean

- személyes,szamlazasi és szallitasi adatok vdésznak lehésége

- hirlevélre valé fel- és leiratkozas letsdge

2.5.A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellémpaz aruk hasznalatara
vonatkoz0 utasitasokat a konkrét arucikk informg@ilalalérol, illetve a termékhez
mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesegismerni. Ha a vasarlaselaz
Ugyfélnek aruval kapcsolatbanvkérdése meriilneaflzolgaltatéd tigyfélszolgalatan
megvalaszoljak kérdéseit. A Szolgaltato az altatgdlmazott termék — ahol ezt a
jogszabalyok élirjak — hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeli.

2.6.A vételar mindig a kivalasztott termék mellett fgltetett 6sszeg, amely minden
esetben fel van tlntetve, hogy nettd, vagy bruti®. &/eboldalon feltlintetett arak
magyar forintban értertt. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallita
koltségét.

2.7. A Szolgaltato az arak megvaltoztatasanak jogatitéetja azzal, hogy a
mabdositas a Weboldalon valé megjelenéssel edyate]ép hatalyba. Ennek
kovetkeztében a termékek, kiszallitasi koltségaknak modositasa a mar
megrendelt termékekre nem vonatkozik, azok aran&grendeléskori honlapon
szerepb ar az iranyadd. Amennyiben a Szolgaltaté minderdgesaga ellenére
hibas ar kertl a Webaruhaz feliletére, kilonostektiel a nyilvanvaldéan

téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfotjaday becsult aratol jeletgen
eltén, esetleg rendszerhiba miatt megjéléd" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aroniwzéllhanem felajanlhatja a
helyes aron torténszallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallagarlasi
szandékatol.

2.8.Az Ugyfél a megrendeléssel kijelenti, hogy a jefdtalanos Szergdési
Feltételeket elfogadja €s magara nézve kodelkelz ismeri el.

2.9.Szolgéltaté az Ugyfél megrendelésének megérkekéséten koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus levélbemgéében) visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a megrendelés elkitilézaamitott 48 6ran belll
Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgatiataz Ugyfél automatikusan
mentesil az ajanlati kotottség, ill. a sdel@sikotelezettség aldl.

3. Fizetési feltételek

3.1.Ha a megrendeléskor az Ugyfél a személyesen veszamatvételi modot
valasztotta, akkor az alabbi fizetési feltételekidralaszthat.

1 készpénzben az aru atadasakor

3.2.Ha a megrendeléskor az Ugyfél a futarszolgaltizhtételi opciot valasztotta,
akkor az aldbbi fizetési feltételek kozul valastztha

H-1138 Budapest, - utanvet fizetéssel a futarnak

Parkdny utca 1. 4. Aru atvétele, szallitasi feltételek

4.1.Az Ugyfél kétféle modon veheti at az arut: szemsdye vagy futarpostai

tel./fax: kézbesités atjan.
+3617835251 4.2.A személyes atvétel a Szolgaltato éexolgalatan torténik. Az atvétel
mobil: lehetséges itpontjardl telefonon, vagy emailben tajékoztatjazal§altaté az

+3630 6256340 Ugyfelet.
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4.3.Futarpostan keresztul tori€kézbesitésre csak Magyarorszag tertletén belil
van lehebség.

A megrendelt terméket a Royal Sprint Futarszolgalankatarsai munkanapokon 8
es 17 6ra kozott, étetes telefonos egyeztetés nélkil szallitjak ki.

4.4. A szAallitasi hatarid 10 nap. Amennyiben a varhato6 szallitdépioint
meghaladja a 10 napot, a Szolgaltatdé a termék mdeglkesének beérkezése utan
telefonon vagy e-mailben tajékoztatja az Ugyfelkésedelenti, és annak varhato6
mértékéél. Ha a kéébbi szallitasi hatarisinem felel meg az Ugyfélnek, a
megrendelését modosithatja vagy visszavonhatja.

4.5. A kiszallitas dijak a kovetkéképpen alakulnak:

Rendelés értéke Kiszallitas bruttd dija

0 — 45.000,-Ft 1.900,-Ft

45.001,-Ft felett ingyenes

Amennyiben a megrendelés kiszallitasat csak tGdetben tudja a Szolgaltato
teljesiteni, a tobblet futarkoltséget a Szolgalttidllalja. A csomagolasért a
Szolgaltatd kilon koltséget nem szamol fel. Az (gdgf a termék vételaran és a
szallitasi koltségen felll semmilyen egyéb, jarakkoltség nem terheli.

4.6.Ha egy Ugyfélsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
h&zhozszallitads dija szempontjabol kilon kerulmggelembevételre, és csak a
brutté 45.001,- forint értéket meghaladé megrersddazhozszallithsa ingyenes.
Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadagekar és erre a Szolgaltatd
visszajelzése alapjan még van lékség, a Szolgaltatdo 6sszevonhatja a
megrendeléseket, azonban a mar elinditott csomatgtdgos dsszevonasara
nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoasdinak jogat fenntartja azzal, hogy
a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egedeiep hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételaratjtézsatijat nem befolyasolja.
4.7.Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kissaldbpontjaban a
csomagot tételesen ell@izni és hianytalan teljesités esetén az atvéistnervényt
alairni. Ezt kdveten hianyossagokra vonatkozo6 reklaméciot a Szotgak& nem
all médjaban elfogadni. A kiszallitassal és a mededési tételekkel, a termékek
szallitasi sérilésével kapcsolatos kifogasokajiikénég a szallitmanyozé
jelenlétében, jegykonyv felvételével dokumentaljon.

5. Elallas joga, mddija, kdvetkezményei

5.1.A fogyasztonak miésuls Ugyfél a szerddéstl nyolc munkanapon belil
indokolas nélkul elallhat. Az eléllassal a s#eles a megkotésére visszableges
hatallyal s#inik meg, a mar teljesitett szolgaltatasok vissraj@a Feleknek. Az
Ugyfél az elallasi jogat a termék kézhezvételérahjatol gyakorolhatja a
Szolgaltatohoz intézett nyilatkozataval. Ennek réaalja Tavollewk kdzott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (I1.5.) szamu kormanyrendelet etkelzik.

5.2.A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell ardagal egyutt visszajuttatni
Szolgaltato cimére, melynek fejében a Szolgaltatéles az Ugyfél altal kifizetett
0sszeget haladéktalanul, de leghdsaz elallast kovétharminc napon belll
visszatériteni.

5.3.Fogyasztonak migsil az Ugyfél, ha gazdasagi tevékenysége korén &gl
célbdl kdti meg a szebdést, vagyis nem tovabbértékesitési céllal, harsgat s
hasznalatra vasarolja meg a terméket.

5.4.Amennyiben az Ugyfél elallasat irasban kiildi m&yalgaltatonak, az elallast
hataridsben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfdlatkozatat a hatariil
lejarta ebtt postara adja.
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Az Ugyfél viseli az elallasi jog gyakorlasa miatteamék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Az Ugyfeletrdekiil egyéb koltség nem
terheli. A Szolgaltatd kdvetelheti a termék nendedtetésszdérhasznalatabdl eréd
karanak megtéritéset.

5.5.Ha a Szolgaltat6 a széxésben meghatarozott médon helyettesitmékkel
teljesit, az elallasi jog gyakorlasa folytan a tékwisszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerult koltségek a Szolgaltatdtekk. A koltségek viselésél,
valamint a megfeléken helyetteséitermékkel, illetve szolgéaltatassal toréén
teljesitéssl a Szolgaltatd egyértelilen és pontosan koteles a fogyasztét
tajékoztatni.

5.6.A Szolgaltatd koteles irasban - papiron vagy més)gyfél szamara
hozzaférhdt tartos adathordozon — tajékoztatni

a) a Szolgaltatd cégnevi@dninevebl) és cimésl (székhelyédl, illetve lakdhelyédl)
azonositasra alkalmas maédon;

b) a szerddés targyanak lényeges jelledirdl;

c) a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalancgalmi adot €s egyeb kotetez
terheket is magaban foglal6 arardl, illetve dijavdllamint az 6sszes jarulékos
koltségbl, igy kiulénbsen a fuvardijrél, szallitasi vagy adltségél;

d) a fizetés, a szadllitas vagy a teljesités egyébtéddicl;

e) az elallas jogardl

f) az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médgkévetkezményeit, ideértve az
5.2.pontban, valamint az 5.5. pontban foglaltalatabba azt az esetet is, amikor az
Ugyfelet az elallas joga nem illeti meg (5.8. pont)

g) a Szolgaltaté azon telephelye (fidkja) vagy egyddngezeti egysége cimét, ahol
a fogyaszté panaszait érvényesitheti;

h) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a $éigst koveten igénybe vehét
kiegészib szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitoszotpala

Ha e kotelezettségének a Szolgaltatd a édéskotést megétdéen nem tett eleget,
a tjékoztatast a szées teljesitése soran kelddben, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - leghdsa teljesités iwpontjaban koteles az
Ugyfél részére rendelkezésre bocsatani.

5.7.Amennyiben az Ugyfél az 5.6. pontban rogzitetiidgéatast a termék
kézhezvételének napjaig nem kapta meg, Ugy a tAjdlés kézhezvétetit
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb dmeona termék kézhezvételének
napjatol szamitott harom honap elteltéig gyakorpdhalallasi jogat.

Ha a tajékoztatas kézhezvételére a sikrgkotés napjatdl szamitott harom hénapon
belll kerll sor, a tajékoztatas atvétélézamitott idponttdl nyolc munkanap
elteltéig az Ugyfél akkor is elallhat a szétéstl, ha a termék kézhezvétalét
szamitott harom honapbdl kevesebb mint nyolc muaaman héatra.

5.8.A Felek eltéé megallapodasa hianyaban az Ugyfél nem gyakorallzat;
elallasi jogéat

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 sédés esetében, ha az elallasi hatarid
lejarta ebtt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd belergs@vel megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatagtaga esetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac értékesaltal nem iranyithat6 ingadozasatol flgg;

c) olyan termeék értékesitése esetében, amely a fagysszmélyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyaszt6 utasitasai alapjan vagy kigtje@résere allitottak &lvagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathatd viesgg gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépmfszer példanyara vonatkozo

+36 30 625 6340 szerddés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto fettaonto
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e) hirlap, folyéirat és ifiszaki lap értékesitésére vonatkoz6 samdéz esetében;

f) szerencsejaték-szées esetében.

6. Szavatossag, jotallas

6.1.A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvanpkol szolo, tobbszor
maodositottl 959.évi IV. torvénybenés az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezjotallasrol sz6ldl51/2003. (IX.22.5zamu kormanyrendeletben
foglalt mindenkor hatélyos rendelkezései az iradfkad kereskednek jogaban all
a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibati¥etggaltatni a szakszervizzel, és
abban az esetben, ha a hiba a nem rendelteté$snalatra vezetltetissza, a
javitasi koltség a véi terheli.

6.2.A Kormanyrendeletben biztositott j6tallasbid termék atvételét szamitott
egy év, kivéve ha a gyartdé ennél hosszabb jotatésallapit meg.

7. Adatvédelem

7.1.A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bodsamatokat célhoz kototten,
kizar6lag a megrendelés teljesitése és az esatlelfise|0V szerddés
feltételeinek késbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltat®gyfél adatait
harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a séeéz teljesitésekor a harmadik fél a
Szolgéltaté alvallalkozojaként/kozrékodsjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfél
adatainak kezelésekor a személyes adatok védilgsia kozérddkadatok
nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. torvénytwabbiakban Avtv.) mindenkor
hatélyos rendelkezései szerint jar el.

7.2.A Szolgaltaté a szolgaltatas hatékonysaganak néeedz Ugyfélnek cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartafjottatasa, piackutatas céljabol
csak az adatkezelési cébmbtes meghatarozasa mellett, és az Ugyfél hoztégaru
alapjan kezelhet. A Szolgaltaté a kezelt adatokat tovabbitja.

7.3.Az adatkezdi és az adatfeldolgoz6 a Szolgaltatd. A Szolgatlatkezelésének
célja reklam, vasérlasra 6sztonzés. Az adatkepmjétapja az Avtv. 3. 8 (1)
bekezdése. Az Ugyfél a szolgaltatas idénybevétedgiebzéen és a szolgaltatas
igénybevétele sorén is megtilthatja az ilyen célétkezelést.

7.4.Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatzelésésl, valaminté kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - Zggdyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését. Az érintett kérelmére aatiadzeb tajékoztatast ad az altala
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjidstartamardl, az
adatfeldolgozo nevél, cimeébl (székhelyédl) és az adatkezeléssel 6sszetiigg
tevékenységét, tovabba arrodl, hogy kik és milyen célbol kapjégy kaptak meg
az adatokat.

7.5.Az adatkezdi koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legeblidich alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban, koz#érfoemaban megadni a
tajékoztatast. A 7.3. pontba tdjékoztatas ingyeime s, tajékoztatast kia folyo
évben azonos terlletre vonatkozo tajékoztatasirkéteaz adatkezéh6z meg nem
nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités dhapitmeg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az addtgellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

7.6.Az érintett tajékoztatasat az adatkézedak akkor tagadhatja meg, ha azt
torvény leheivé teszi el az allam kii€és bel§ biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, dibmegebzés vagy ailnildozés érdekében, tovabba allami
vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdlekletve az Eurdpai Unid
jelents gazdasagi vagy pénzugyi érdekélbalamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszefugdegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és



WWW.KOSARBAVELE.HU

munkavédelmi kételezettségszegések nizgsle és feltarasa céljabdl - beleértve

minden esetben az ell@gzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintagiy/ymasok

jogainak védelme érdekében. Az adatkékélteles az érintettel a felvilagositas

megtagadasanak indokat kozdélni. Az elutasitottikéekrol az adatkezélaz

adatvédelmi biztost évente értesiti.

7.7.A valosagnak meg nem feteszemeélyes adatot az adatkézstlyesbiteni

koteles. A személyes adatot tordlni kell: ha kezeiégellenes; az érintett kéri; az

adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogsmarem korrigalhato6 -, feltéve,

hogy a torlést torvény nem zarja ki; az adatkezedfja megsint, vagy az adatok

tarolasanak térvényben meghatarozott hataridejetjejzt a birésag vagy az

adatvédelmi biztos elrendelte.

7.8.A helyesbitésil és a torlésil az érintettet, tovabba mindazokead értesiteni

kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés eélfarabbitottak. Az értesités

mell6zhet, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettéliatett jogos érdekét

nem seérti.

7.9.Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezedélen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizaaalagatkezélvagy az

adatatved joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhezsd&gég, kivéve, ha az

adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasatl€iz Gzletszerzés,

kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céijgrénik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyebként toriéngtve teszi.

Az adatkezdi - az adatkezelés egyiddglfiggesztésével - a tiltakozast koteles a

kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebimithellil, de legfeljebb 15 nap alatt

megvizsgalni, és annak eredmérdyérkérelmeit irasban tajékoztatni.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkézditeles az adatkezelést

megszlntetni és az adatokat zarolni. Amennyibeiriagett

az adatkezéldontésével nem ért egyet, az ellen - annak kdsdlesgamitott 30

napon belll — az Avtv. szerint birdsaghoz fordulhat

7.10.Az érintett a jogainak megsértése esetén birosdghadalhat.

7.11.Az adatkezdi az érintett adatainak jogellenes kezelésével aagghnikai

adatvédelem kovetelményeinek megszegésével makoaktokart koteles

megtériteni.

8. Egyebek

8.1.A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfélzé¥| az Internet technikai

és ntiszaki korlatainak ismeretét €s a technologiavaliggaro hibalehdiségek

elfogadasat.

8.2.A Szolgéltatd nem felés semmilyen kéarért, amely a Weboldalra valé

csatlakozas miatt kovetkezett be. Az Ugyfélt terhedzamitdgépe, illetve az azon

talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

8.3.Az Ugyfél a Szolgaltat6 termék forgalmazasaval lefteniil kapcsolatban allo

magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasdatkead panaszat szoban és

irasban is k6zolheti a Szolgaltatoval.

H-1138 Budapes;, A szoObeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kételesyimeggalni, s szukség szerint

Pérkdny utca 1. orvosolni. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével neémgiet, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjalad@letalanul koteles

tel./fax: jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanydigyféinek atadni. Ha a

+3617835231 panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, géabbd a panaszrol

mobil:

+36 30 625 6340

info@kosaphavele.hu | kapcsolat @kosaphavelehu
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haladéktalanul koteles jegykdnyvet felvenni, €s annak egy mésolati példanyat
koteles az Ugyfélnek atadni, egyebekben pedigésbéli panaszra vonatkoz6
szabdlyok szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény élténdelkezése hianyaban - harminc
napon belil koteles irasban megvalaszolni. A pdresiasitd allaspontjat a
Szolgaltato indokolni koteles.

8.4.Az Ugyfél panaszat a vészolgalaton személyesen (1138 Budapest, Parkany
u.l.), telefonon (telefonszam: +36(30)625-634@skian, vagy elektronikus levél
form4jaban terjesztheticl

8.5.A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltéiélegyoldalian médositani.
Az esetleges mddositads a Weboldalon valé megjedehégyidejleg 1ép hatélyba,
€s nem érinti az érvényes megrendelés alapjanémajitt szerédéseket.

8.6.A szerddo Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogasatteges vitas
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. Amennyifegyalasos uton nem
lehetséges a jogvita rendezésére, sdérEelek értékhatartdl figgn a Budapesti

II. és lll. KerUleti Birosag, illetve a Fejéer Megyirésag kizarolagos
illetékességének vetik ala magukat.

Budapest, 2011. oktéber 1.



